Adatvédelmi nyilatkozat

A Caffé Service kft., mint adatkezel$ az adatkezelési és adatvédelmi szabalyainak
kialakitasakor figyelembe vette a hatalyban 1év6 jogszabalyokat,kiilonos tekintettel: a 2011.
évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,a
2008.évi XL VIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairol, a2001.évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informaciods tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, az 1998.évi V1.
torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981 januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol, az 1995. évi CXIX. torvény a kutatas
¢s a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név-és lakcimadatok kezelésérdl rendelkezéseit.

A Caffé Service kft. az adatkezelés soran tiszteletben tartja az érintettek maganszférajat,
és az informaciods onrendelkezési jogat.

Néhany fogalom a torvényi meghatarozas alapjan:

Erintett: meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az adatbol levonhato, az
¢érintettre vonatkozo kovetkeztetés

Hozzajarulas: az érintett onkéntesen €s hatarozottan kinyilvanitja akaratat, és ezzel
félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok kezeléséhez. Mindez a
megfeleld tajékoztatason alapul.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozatban kéri személyes adatainak kezelésének megsziintetését,
illetve torlését

Adatkezeld: a Caffé Service kft. (székhelye: 2120 Dunakeszi Berek utca 19.)

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentil az adatokon végzett barmely miivelet, igy
kiilonosen felvétele, gylijtése, rendszerezése, rogzitése, megvaltoztatasa, tarolasa, lekérdezése,
felhasznalasa, nyilvanossagra hozatala, tovabbitasa, 0sszekapcsolasa €s 0sszehangolésa,
zérolésa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznéaldsanak
megakadalyozasa.

Adattovabbitas: ha az adatokat meghatarozott harmadik fél szamara hozzaférhetdvé teszik
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szaméra hozzaférhetévé teszik

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem
lehetséges

Adatfeldolgozas: technikai feladatok elvégzése, melyek az adatkezelési miiveletekhez
kapcsolddnak, fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott méodszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, ha a technikai feladatot az adatokon végzik
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezdszervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan az adatok
feldolgozasat végzi

Adatallomany: azon adatok Osszessége, melyeket egy nyilvantartasban kezelnek
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet , aki vagy amely nem azonos az adatfeldolgozéval, az adatkezelével
vagy az €rintettel.

A http://www.caffeservice.hu/ webaruhazat iizemeltetd Caffé Service kft., mint adatkezeld
az internetes tartalmak felhasznaléinak onkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapulé
nyilatkozata alapjan a felhasznalok személyes adatait felhasznalja.



http://www.caffeservice.hu/

Az adatkezelés legfontosabb elvei, hogy az adatok kezelésének és felvételének
torvényesnek és tisztességesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd,mely
elengedhetetlen az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz. Személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges ideig és mértékben kezelheto.

Az adatkezelés jogalapja az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 5.§(1) bek. a) pontja szerint
az érintett onkéntes és hatarozott hozzajarulasa. Az érintett altal 6nkéntesen megadhato
adatok: név, szalmazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés célja, hogy a http://www.caffeservice.hu/ webaruhaz altal nyujtott
szolgaltatasokat biztositani tudjuk pl.: a vevo altal megrendelt terméket célba juttassuk, a
megrendelést teljesitsiik. A rendelés allapotarol,szallitasrol,felmeriilt problémakrol,reklamacio
orvoslasardl minél hamarabb tajékoztatni tudjuk a vevoket; esetlegesen felmeriild
véleménykiilonbség esetén a rendelést bizonyitani tudjuk; valamint, hogy /eldzetes
feliratkozés utan/ a hirlevél elényeit élvezni tudjak .

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-65054/2013

Cégiink felelosséget vallal azért, hogy a személyes adatok csak a cél eléréséig keriilnek
felhasznalasra, ezen céloktol eltérd célokra nem hasznalja fel a beazonositasra alkalmas
adatokat. Rendszeriink kizarolag statisztikai célbol , Gsszesitett formaban hasznalja fel a
begylijtott adatokat, mely az érintett felhaszndlo nevét, illetve beazonositdsra alkalmas mas
adatat semmilyen formdban nem tartalmazza.

Technikai folyamatok automatikus eredményeként a felhasznal6 kiilon nyilatkozata nélkiil
a szolgaltatas igénybevételekor (belépéskor, kilépéskor) szamitdgépének adatai
automatikusan rogziilnek. Ezek az adatok mas személyes adatokkal 6ssze nem kapcsolhatok.
Az automatikusan rogzitett adatok csak statisztikai célokra, rendszerfejlesztésre
hasznalhatok. Ezeket az adatokat mas célokra felhasznalni nem lehet. Harmadik fél részére
atadni ezen adatokat, kizarolag az érintett hozzdjaruldsa esetén lehetséges. Hatésag részére a
jogszabalyban rogzitett és indokolt esetben adja 4t cégiink az adatokat, miutén hitelt
érdemlden indokolja €és alatamasztja az adatok kiadasanak sziikségességét. A torvényben
meghatarozott esetben (az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011.¢évi CXII. térvény 6.§ (5) bekezdés )az adatkezeld az érintett tovabbi kiilon
hozzajarulasa nélkiil, és az érintett hozzédjarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti
annak személyes adatait. A http://www.caffeservice.hu/ csomagkiildé-,illetve futarszolgalat
kozremiikodését veszi igénybe a csomagok kézbesitésére. A csomagok célba érés¢hez,
illetve sikertelen kézbesités esetére céglink atadja a kézbesitéshez fontos adatokat a
futarszolgalatnak. Ezeket az adatokat a szallit6 csak ezen célokra hasznalhatja fel, nem
jogosult harmadik fél részére atadni.

A 16. életévét betoltott kiskort érintett személyes adatainak kezeléséhez vald
hozzajarulasanak érvényességéhez torvényes képviseldjének utdlagos jovahagyasa vagy
beleegyezése nem sziikséges.

Nagyon fontos, hogy gondoskodjanak jelszavuk megfelel6 titokban tartasarol, mivel a
felhasznalo teljes kori felelosséggel tartozik minden olyan rendelésért illetve
tranzakcioért, melynek soran jelszava felhasznalasra keriilt. Nem all fenn az el6bb
emlitett feleldsség, ha a felhasznald jelszava sajat hibdjan kiviil keriilt illetéktelen személy
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kezébe. Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbél,
¢s/vagy az esetleges iizleti vagy magantermészetiiinformaciok elvesztésébdl vagy a
szolgaltatas leallasabol eredd vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakado karokért.

A felhasznil6 adatai megadasaval kifejezetten és 6nkéntesen, elézetesen, egyértelmiien
hozzajarulhat a regisztraciokor, hogy az Uzemelteté a felhasznalé részére hirlevelet
kiildjon. Az Uzemelteté nem koteles ellendrizni, hogy a hozzajarulas megadasakor az adatok
valosak illetve helytalldak. A hirlevél igénylésének onkéntes hozzajarulasat ,az
adatkezelést barmikor vissza lehet vonni. Az Uzemeltetd vallalja, hogy az adattorlést
haladéktalanul elvégzi, a visszavonast kovetden a felhasznalo részére tobb hirlevelet nem
kiild, tovabba torli a felhasznal6 adatait a hirlevélre feliratkozottak adatai koziil. Hirlevélben
csak a http://www.caffeservice.hu/ weboldallal kapcsolatos informaciokat, hireket kiildiink.

Ha modositani szeretné a regisztraciokor megadott adatait , erre van lehetdsége a
megrendelés elkiildése el6tt. Amennyiben utoélag veszi észre (a megrendelés elkiildése
utan), hogy valamelyik adat nem megfeleld, kérjiik azonnal torolje rendelését! Ezt
megteheti a regisztraciokor megadott e-mail cimrdl kiildott e-mailen keresztiil, illetve
iigyfélszolgalatunkat telefonon értesitve.

A személyes adatok kezelése mindaddig marad fenn (addig kezelhetéek az adatkezeld
részEérol), amig az érintett le nem iratkozik az adott szolgaltatasrol, illetve kifejezetten
nem kéri adatai kezelésének megsziintetését.

Az érintettnek barmikor joga van, hogy az adatainak kezelését megtiltsa. frasbeli
nyilatkozatban kérheti személyes adatainak torlését, melyet az info@caffeservice.hu e-mail
cimen kezdeményezhet. Az adatkezeld az irasbeli nyilatkozat beérkezését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 10 napon beliil elvégzi az adatok torlését.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél, hogy tajékoztatast kapjon személyes adatainak
kezelésérol. Az adatkezeld tajékoztatast koteles adni- az altala kezelt- az €rintett személyes
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységrol, valamint- ha
az adatokat tovabbitjak-az adatkezelés jogalapjarol és cimzettjérdl. Tajékoztatast csak irasbeli
kérésre adunk ki. Amennyiben e-mailben kér tajékoztatast az érintett, hiteles e-mail cimnek a
regisztralt e -mail cimrdl kiildott levelet tekintjiik. Cégiink a kézhezvételtdl 10
munkanapon beliil valaszol az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre.

Kézhezvétel idopontjanak e -mail esetén minden esetben az elkiildést kovetéelsé
munkanapot tekintjiik!

A Caffé Service kft. fenntartja a jogat, hogy adatkezelési szabalyzatat barmikor médositsa.
Amennyiben mddositjuk a szabalyzatot, kotelesek vagyunk tdjékoztatni minden
felhasznalonkat. A megvaltozott adatkezelési szabalyokat tudomasul veszik a felhasznalok,
amennyiben tovabbra is igénybe veszik szolgaltatdsainkat, beleegyezésiik kikérésére a
tovabbiakban nincs sziikség.

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat.

Ha az érintett tigy véli, hogy a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal. Cime:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Tel: +36 (1) 319-14-00.
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Az érintett regisztracidojaval, megrendelésének rogzitésével, illetve oldalaink
bongészésével hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti
felhasznalasahoz. Valamint elfogadja az altalanos szerzodési feltételeket, cégiink
adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatat, vasarlasi és fizetési feltételeinket, illetve
minden olyan feltételt, ami webaruhazunk hasznalatahoz rogzitettiink.



